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Vejledning til vurdering af metodevalg ved sagsfordeling  
 Fordele 

 Opmærksomhedspunkter 

Fordelings-
principper: 

Borger per-
spektiv 

Sammen-
hæng med det 
politiske sty-
ringsgrundlag 

Eksterne sam-
arbejdspart-
nere 

Faglighed 
(konkrete fag-
lige opgaver i 
en sag) 

Sagsmængde 
i forhold til be-
lastning for 
den enkelte 

Sags kom-
pleksitet 

Mulighed for 
ledelsesmæs-
sig indsigt 

Den organisa-
toriske evne til 
at handle hur-
tigt 

Samme antal 
sager pr. 
sagsbehand-
ler 

Familien kan 
møde forskel-
lige sagsbe-
handlere ved 
flere sager in-
den for 
samme familie 

Kan udfordre 
målsætninger 
om et tæt 
tværgående 
samarbejde 
med fx skoler 
og dagtilbud, 
da hver sags-
behandler vil 
have mange 
samarbejds-
parter 

Fx kan en in-
stitution op-
leve forskel-
lige sagsbe-
handlere, hvil-
ket kan have 
betydning for 
opbygningen 
af relationer 

De mangear-
tede sager 
kan bevirke, at 
den enkelte 
sagsbehand-
ler skal favne 
en stort faglig-
viden på 
mange områ-
der 

Leder skal 
vurdere, om 
den enkelte 
sagsbehand-
ler har kapaci-
tet, der mod-
svarer antal 
sager og kom-
pleksiteten i 
sagerne 

De mangear-
tede sager 
kan bevirke, at 
den enkelte 
sagsbehand-
ler sidder med 
sager af varie-
rende kom-
pleksitet 

Kræver en op-
følgning hos 
den enkelte 
sagsbehand-
ler 

Det bliver den 
enkelte, som 
skal lave en 
prioritering af 
sager 

Fordeling af 
sager i teamet 

Familien mø-
der forskellige 
sagsbehand-
lere ved flere 
sager inden 
for samme fa-
milie 

Kan udfordre 
målsætninger 
om et tæt 
tværgående 
samarbejde 
med fx skoler 
og dagtilbud, 
da hver sags-
behandler vil 
have mange 
samarbejds-
parter 

Fx vil en insti-
tution opleve 
forskellige 
sagsbehand-
lere, hvilket 
kan have be-
tydning for op-
bygningen af 
relationer 

Der bør være 
et fokus på, 
om der er den 
rette faglighed 
til stede i de 
enkelte teams 

Leder skal på 
anden vis 
skaffe sig 
overblik over 
sagsmængde 
for det sam-
lede område 

Teamet kan 
vurdere, hvilke 
faglige res-
sourcer der 
skal tildeles 
den enkelte 
sag 

Kræver en op-
følgning hos 
den enkelte 
sagsbehand-
ler 

Teamet kan 
vurdere, om 
en sag kræver 
ressourcer for 
hurtig hand-
ling 
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Fordelings-
principper: 

Borger per-
spektiv 

Sammen-
hæng med det 
politiske sty-
ringsgrundlag 

Eksterne sam-
arbejdspart-
nere 

Faglighed 
(konkrete fag-
lige opgaver i 
en sag) 

Sagsmængde 
i forhold til be-
lastning for 
den enkelte 

Sags kom-
pleksitet 

Mulighed for 
ledelsesmæs-
sig indsigt 

Den organisa-
toriske evne til 
at handle hur-
tigt 

Distriktsopde-
ling 

Familien mø-
der samme 
sagsbehand-
ler ved flere 
sager inden 
for samme fa-
milie 

Kan under-
støtte målsæt-
ning om tæt 
samarbejde 
på tværs ved 
at opbygge 
tætte relatio-
ner til faste 
samarbejds-
parter på fx 
skoler 

Fx vil en skole 
opleve samme 
sagsbehand-
ler og har der-
med mulighed 
for relations 
opbyggelse 

De mangear-
tede sager 
kan bevirke, at 
den enkelte 
sagsbehand-
ler skal favne 
en stort faglig-
viden på 
mange områ-
der 

Leder skal på 
anden vis 
skaffe sig 
overblik over 
sagsmængde 
for det sam-
lede område 

De mangear-
tede sager 
kan bevirke, at 
den enkelte 
sagsbehand-
ler sidder med 
sager af varie-
rende kom-
pleksitet 

Kræver en op-
følgning hos 
den enkelte 
sagsbehand-
ler 

Det bliver den 
enkelte, som 
skal lave en 
prioritering af 
sager 

CPR opdeling Familien mø-
der forskellige 
sagsbehand-
lere ved flere 
sager inden 
for samme fa-
milie 

Kan udfordre 
målsætninger 
om et tæt 
tværgående 
samarbejde 
med fx skoler 
og dagtilbud, 
da hver sags-
behandler vil 
have mange 
samarbejds-
parter 

Fx vil en insti-
tution opleve 
forskellige 
sagsbehand-
lere, hvilket 
kan have be-
tydning for op-
bygningen af 
relationer 

De mangear-
tede sager 
kan bevirke, at 
den enkelte 
sagsbehand-
ler skal favne 
en stort faglig-
viden på 
mange områ-
der 

Leder skal på 
anden vis 
skaffe sig 
overblik over 
sagsmængde 
for det sam-
lede område 

De mangear-
tede sager 
kan bevirke, at 
den enkelte 
sagsbehand-
ler sidder med 
sager af varie-
rende kom-
pleksitet 

Kræver en op-
følgning hos 
den enkelte 
sagsbehand-
ler 

Det bliver den 
enkelte, som 
skal lave en 
prioritering af 
sager 
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Fordelings-
principper: 

Borger per-
spektiv 

Sammen-
hæng med det 
politiske sty-
ringsgrundlag 

Eksterne sam-
arbejdspart-
nere 

Faglighed 
(konkrete fag-
lige opgaver i 
en sag) 

Sagsmængde 
i forhold til be-
lastning for 
den enkelte 

Sags kom-
pleksitet 

Mulighed for 
ledelsesmæs-
sig indsigt 

Den organisa-
toriske evne til 
at handle hur-
tigt 

Teamorgani-
sering med 
særlig kompe-
tence ift. lov-
givning, ele-
menter i sags-
behandling 
(eks §50 
team) 

Familien mø-
der forskellige 
sagsbehand-
lere ved flere 
sager inden 
for samme fa-
milie 

Kan under-
støtte politiks 
ønske om høj 
faglighed i 
sagsbehand-
lingen 

Fx vil en insti-
tution opleve 
forskellige 
sagsbehand-
lere, hvilket 
kan have be-
tydning for op-
bygningen af 
relationer 

Sagsbehand-
lingen under-
støttes af, at 
sagsbehand-
lerne sidder 
med specialvi-
den inden for 
hver deres 
område 

Leder skal på 
anden vis 
skaffe sig 
overblik over 
sagsmængde 
for det sam-
lede område 

Teammedlem-
merne besid-
der kompeten-
cer i forhold til 
deres organi-
sering 

Kræver en op-
følgning hos 
den enkelte 
sagsbehand-
ler 

Fokus på, 
hvordan sager 
overdrages 
mellem for-
skellige teams 

Ledelses-
mæssig vur-
dering af for-
deling 

Lederen kan 
vurdere, hvor-
ledes det er 
hensigtsmæs-
sigt med 
samme sags-
behandler ved 
flere sager i 
samme familie 

Lederen kan 
vurdere sags-
behandlernes 
kompetencer i 
forhold til at 
have fokus på 
de politiske 
mål i kom-
plekse sager 

Lederen kan 
vurdere, hvor-
ledes en insti-
tution skal 
have samme 
sagsbehand-
lere, hvilket 
kan have be-
tydning for op-
bygningen af 
relationer 

Lederen kan 
vurdere, hvilke 
sagsbehand-
lere der besid-
der de rette 
kompetencer 
til at løse de 
enkelte opga-
ver 

Lederen kan 
vurdere, hvor-
ledes den en-
kelte sagsbe-
handler er be-
lastet arbejds-
mæssigt i for-
hold til mæng-
den af sager 

Lederen kan 
vurdere, hvilke 
faglige res-
sourcer der 
skal tildeles 
den enkelte 
sag 

Ved en for-vi-
sitering opnås 
et kendskab til 
den overord-
nede sag 

Fokus på, 
hvordan det 
undgås at 
skabe en fla-
skehals-pro-
blematik ved, 
at en leder 
skal for-visi-
tere alle sager 




